VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
pro bezplatné poskytovani sluzby Naxter Cloud

NAXTER DEV s.r.o.
Provozovatel IC: 23025077, DIC: CZ23025077
Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2

Kontakt cloud@naxter.cz
Verze dokumentu 07.05.2026

Tyto v8eobecné obchodni podminky upravuji pouzivani sluzby Naxter Cloud, zejména registraci a
spravu uzivatelského Uctu, evidenci zafizeni, pojmenovani zafizeni, rozdéleni zafizeni do kategorii,
sdileni pfistupu k zafizenim, zobrazeni live stavl zafizeni a souvisejici administraci.

Sluzba je poskytovana bezplatné. Provozovatel neposkytuje placené tarify, neuctuje cenu za bézné
pouzivani sluzby a v aplikaci neuklada platebni ani fakturaéni Uudaje uzivatell. Bezplatné poskytovani
v8ak znamena, Ze sluzba je poskytovana bez smluvné garantované dostupnosti, bez servisni urovné
SLA, bez garance nepfetrzitého provozu a bez zaruky za bezchybnost v rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy.

Tyto podminky jsou sepsany s ohledem na ob&ansky zakonik, zakon o ochrané spotiebitele, zakon o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, zakon o elektronickych komunikacich, nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o digitalnich sluzbach, pfedpisy na ochranu osobnich Udajl a dalsi
pouZzitelné Ceské a evropské pravni pfedpisy. Pokud se na konkrétni vztah pouZiji kogentni ustanoveni
pravnich pfedpisu, maji pfednost pred témito podminkami.

1. Provozovatel a kontaktni udaje

Provozovatelem sluzby Naxter Cloud je spoleénost NAXTER DEV s.ro., IC: 23025077, DIC:
CZ23025077, se sidlem Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2, Ceska republika.

Pro smluvni komunikaci, podporu, hlaSeni zavad, bezpeclnostni upozornéni, zadosti o zruSeni uctu,
stiznosti a dalSi komunikaci Ize provozovatele kontaktovat na e-mailové adrese cloud@naxter.cz.

Provozovatel mlze v uzivatelském rozhrani nebo na webu zverejnit také dals$i kontaktni kanaly. Pokud
neni vyslovné uvedeno jinak, zakladnim kontaktem pro ucely téchto podminek je e-mail
cloud@naxter.cz.

2. Vymezeni pojmu
Pro ucely téchto podminek maji nize uvedené pojmy tento vyznam:

* ,sluzba“ znamena webovou cloudovou aplikaci Naxter Cloud a souvisejici rozhrani, administraci, API,
technickou infrastrukturu a navazujici funkce provozované nebo zpfistupfiované provozovatelem;
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* ,provozovatel“ znamena spoleCnost NAXTER DEV s.r.0.;

+ ,uzivatel* znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera pouziva sluzbu, registruje ucet, spravuje
zafizeni, ziska sdileny pfistup k zafizeni nebo jinak vyuziva funkce sluzby;

+ ,UCet® znamena uzivatelsky ucet vytvoreny ve sluzbé, véetné pfihlaSovacich Udaju, role, nastaveni,
evidovanych souhlasu a navazujicich dat;

« ,zafizeni* znamena zafizeni, modul, jednotku nebo jiny technicky prvek, ktery uzivatel pfida do sluzby
nebo jehoz data jsou ve sluzbé zobrazovana;

« live data“ znamenaji provozni nebo stavové Udaje zafizeni zobrazované ve sluzbé, napfiklad
online/offline stav, teplotu, napéti, IPv4 adresu, uptime, stav spinacl nebo jiné hodnoty podle typu
zarizeni;

+ ,podminky“ znamenaji tyto vSeobecné obchodni podminky v aktualni verzi.

3. Charakter a rozsah sluzby

Naxter Cloud je cloudova aplikace uréena pro spravu uZivatelského uctu, evidenci zafizeni,
pojmenovani zafizeni, kategorizaci zafizeni, sdileni pfistupu k zafizeni, zobrazeni live stavu zafizeni a
souvisejici administrativni a technické funkce.

Sluzba mize komunikovat s navazujici technickou infrastrukturou, napfiklad s Go/MQTT sluzbou, API
rozhranim, serverem, databazi, e-mailovym odesilanim, bezpelnostnimi prvky, reCAPTCHA nebo
zafizenimi pfipojenymi Kk internetu. Rozsah funkci se muze liSit podle typu zafizeni, firmware,
dostupnych senzord, sitového pfipojeni, konfigurace a aktualni verze sluzby.

Sluzba je poskytovana jako obecny nastroj pro béznou spravu zafizeni a souvisejicich dat. Neni uréena
jako bezpecénostni, pozarni, zdravotnicky, poplachovy, pramyslové kriticky, Zivotné dulezity ani jiny
kriticky systém.

Sluzba sama o sobé neni uréena jako verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nahrada
internetového pfipojeni, systém tisfiové komunikace, certifikované méfidlo, poplachové zafizeni ani

garantovany systém vzdaleného ovladani. Pokud by néktera budouci funkce méla zvlastni pravni rezim,
provozovatel podminky pfed jejim zavedenim upravi.

4. Bezplatnost sluzby

Sluzba je poskytovana bezplatné. Provozovatel za bézné pouzivani sluzby neuctuje cenu, nevystavuje
faktury za bézné pouzivani a v aplikaci neuklada platebni ani fakturacni udaje uzivatele.

UzZivatel nehradi provozovateli cenu za zfizeni uctu, bézné pfihlaSeni, spravu zafizeni a pouzivani
funkci, které jsou ve sluzbé zpfistupnény jako bezplatné. Uzivatel si vS8ak sam hradi své internetové
pfipojeni, zafizeni, elektfinu, hardware, software, firmware, pfipadné mobilni tarify, servis zafizeni a
dalSi naklady na své strané.

Bezplatné poskytovani neznamena, Ze sluzba bude dostupna bez omezeni, bez vypadkl nebo s
garantovanou urovni dostupnosti. Provozovatel maze sluzbu prabézné rozvijet, omezovat, ménit nebo
ukoncit v souladu s témito podminkami.

Pokud by se v budoucnu zavedly placené funkce, placené tarify nebo jiné uplatné plnéni, musi byt pfed
jejich pouzitim zvefejnény nové nebo doplnéné podminky, cena, platebni pravidla, fakturaéni pravidla,
pravidla pro reklamace placeného plnéni a pfipadné dalSi povinné informace. Placena funkce nesmi byt
uzivateli u€tovana bez jeho pfedchoziho vyslovného souhlasu.
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Osobni udaje, které uzivatel poskytuje pfi registraci nebo pouzivani sluzby, provozovatel zpracovava
pouze pro Ucely uvedené v zasadach ochrany osobnich (dajl, zejména pro poskytnuti sluzby,
zabezpeceni, komunikaci, plnéni pravnich povinnosti a ochranu pravnich narokd. Osobni Gdaje nejsou
poskytovany jako samostatné platebni protiplnéni za sluzbu.

5. Uzavieni smlouvy, registrace a ucet

Smlouva o pouzivani sluzby vznika registraci uétu a potvrzenim aktualné povinnych dokumentd,
zejména téchto obchodnich podminek, pfipadné pouzivanim sluzby v rozsahu, v jakém je sluzba
zpfistupnéna bez samostatné registrace.

Registrace neni narokova. Provozovatel mize odmitnout registraci, zablokovat ucet nebo omezit
pfistup, pokud je to nutné z bezpecnostnich duvodu, pfi podezfeni na zneuziti, pfi poruseni téchto
podminek, pfi neopravnéném pfistupu nebo pokud by poskytovani sluzby konkrétnimu uzivateli bylo v
rozporu s pravnimi pfedpisy nebo opravnénymi zajmy provozovatele ¢&i jinych osob.

UZivatel je povinen uvést pravdivy a funkéni e-mail a udrZzovat pfistup ke své e-mailové schrance.
E-mail slouzi k ovéfeni Uc¢tu, obnové hesla, bezpeénostnim upozornénim, potvrzovani dokumentl a
dalezitym informacim o sluzbé. Telefon je volitelny Gdaj, pokud jej sluzba umoznuje vyplnit.

Uzivatel odpovida za spravnost udajl, které do sluzby vilozi. Pokud se Udaje zméni, je uzivatel povinen
je pfiméfené aktualizovat, zejména pokud jsou potfebné pro bezpe&nost uctu nebo komunikaci s
provozovatelem.

Uget je urgen pro konkrétniho uZivatele. UzZivatel nesmi sdilet pfihlaovaci udaje s dal$imi osobami ani
umoznit pouziti u€tu osobam, které nejsou opravnéné sluzbu pouzivat. Pokud ma uzivatel podezfeni na
zneuziti uctu, musi neprodlené kontaktovat provozovatele.

6. Technické poZzadavky a zafizeni uZivatele

Pro pouzivani sluzby je nutné funkéni zafizeni uzivatele, aktualni webovy prohlize€, pfipojeni k
internetu a technické prostiedi umoznujici provoz webové aplikace. Nékteré funkce mohou vyzadovat
konkrétni firmware, sitovou konfiguraci, dostupnost MQTT nebo jiné navazujici technické prvky.
Uzivatel odpovida za své zafizeni, firmware, sitové pfipojeni, nastaveni routeru, zabezpeceni lokalni
sité, napajeni zafizeni, fyzickou instalaci zafizeni a dalSi ¢asti svého digitalniho prostfedi. Provozovatel
neodpovida za chyby, zpozdéni nebo vypadky zplsobené prostfedim uzivatele, nekompatibilnim
zarizenim, chybou firmware, nedostupnym internetem, blokaci portl, Spatnym signalem, chybnou
montazi nebo neopravnénym zasahem do zafizeni.

Uzivatel odpovida za to, Ze ma pravo ovladat zafizeni, ktera do sluzby pfida, a ze jejich pouzivani
neporusSuje prava jinych osob, pravni pfedpisy, domovni pravidla, smlouvy s dodavateli energii nebo
jiné povinnosti vztahujici se k danému zafizeni.

7. Zakazané kritické pouziti

Dulezité: Sluzba neni uréena pro zadné pouziti, u kterého by vypadek, zpozdéni, chybné zobrazeni
hodnoty, nespravny pfikaz nebo nedostupnost sluzby mohla zplsobit Gjmu na zdravi, Skodu na
majetku, ohrozeni osob, ekologickou Ujmu, pozar, naruseni bezpecnosti nebo jinou zavaznou Skodu.

Uzivatel nesmi sluzbu pouzivat zejména jako jediny prostfedek pro:

+ dohled nad zdravim, zivotem nebo bezpec€nosti osob;
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* pozarni, poplachové, tishové nebo zabezpeCovaci ucely;
« ovladani zafizeni, jejichz chyba muize zplsobit pozar, vytopeni, vybuch, Uraz elektrickym proudem,
Skodu na majetku nebo ohroZeni osob;

* primyslové nebo vyrobni procesy, u kterych je vyzadovana garantovana dostupnost nebo
certifikované fizeni;

* méfeni, které ma slouzit jako zavazny, ufedni, uc€etni, zdravotnicky, pravni nebo technicky
garantovany udaj.

Pro kritické situace musi mit uzivatel vlastni nezavisly zpasob kontroly, dohledu, ovladani nebo vypnuti
zarizeni. UZivatel bere na védomi, Ze live data maji informativni charakter a nemohou nahrazovat
fyzickou kontrolu zafizeni ani odborny dohled.

8. Live data, hodnoty zafizeni a ovladani

Zarizeni muze do sluzby posilat provozni udaje, napfiklad online/offline stav, teplotu, napéti, IPv4
adresu, uptime, stav spinacl nebo jiné hodnoty podle své technické vybavy. Dostupnost konkrétnich
hodnot zavisi na typu zafizeni, firmware, senzorech, pfipojeni, konfiguraci a aktualnim stavu
infrastruktury.

Live hodnoty maji informativni charakter. Mohou byt opozdéné, neuplné, nepfesné nebo doasné
nedostupné z davodu vypadku zafizeni, internetu, serveru, databaze, MQTT/Go sluzby, API, udrzby,
bezpeénostniho opatieni, chyby tfeti strany nebo vy$si moci.

Pokud zafizeni urCitou hodnotu neméfi, neposila nebo je hodnota mimo ocekavany rozsah, sluzba ji
nemusi zobrazovat nebo ji mize zobrazit jako nedostupnou. Provozovatel neodpovida za rozhodnuti
uzivatele ucinéna pouze na zakladé live hodnot, pokud si uZivatel tyto hodnoty nezavisle neovéfi
zpusobem pfiméfenym vyznamu dané situace.

Ovladani zafizeni pfes cloud nemusi byt dostupné nepfetrzité. UZivatel musi pocitat s tim, Ze pfikaz
nemusi byt doruéen, maze byt zpozdén, nemusi byt proveden zafizenim nebo nemusi byt potvrzen zpét
do sluzby.

9. Dostupnost, udrzba a zmény sluzby

Provozovatel se snazi sluzbu udrzovat dostupnou, bezpecnou a funkéni, ale u bezplatné sluzby
neposkytuje smluvni garanci nepfetrzité dostupnosti, konkrétni reakéni doby, odstranéni zavady v urcité
Ih(té, zachovani konkrétni funkce ani zpétné kompatibility se vSemi zafizenimi.

Sluzba mlze byt do¢asné nebo trvale nedostupna zejména z divodu planované nebo neplanované
udrzby, nasazeni nové verze, bezpeCnostniho opatfeni, vypadku infrastruktury, vypadku internetu,
vypadku dodavatele, chyby software, chyby hardware, kybernetického utoku, vy$§si moci nebo zasahu
tfeti osoby.

Provozovatel mize ménit funkce sluzby, uZivatelské rozhrani, podporované typy zafizeni, technické
pozadavky, bezpecnostni mechanismy, zplUsob pfihlaseni, dokumenty vyzadované pfi registraci a
rozsah poskytované podpory.

Pokud zména podstatné ovlivni prava nebo povinnosti uzivatele, provozovatel o ni informuje
pfiméfenym zplUsobem, napfiklad v aplikaci, e-mailem, zvefejnénim nové verze podminek nebo
vyzadanim nového potvrzeni dokumentu.
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10. Podpora a hlaseni zavad

Podpora je poskytovana bezplatné podle moznosti provozovatele. Provozovatel negarantuje reakéni
dobu, dostupnost podpory, konkrétni zpusob vyfeSeni pozadavku ani odstranéni chyby v konkrétni
Ih(té, pokud neni v individualni pisemné dohodé sjednano jinak.

Uzivatel maze hlasit chyby, bezpeénostni problémy, dotazy nebo stiznosti na e-mail cloud@naxter.cz.

Pfi hlaSeni zavady by mél uzivatel uvést e-mail UCtu, struény popis problému, €as vyskytu, dotéené
zafizeni, pouzity prohlize¢, pfipadné screenshot nebo chybovou hlasku. Uzivatel nesmi do hlaseni
uvadét hesla, tokeny, API kli¢e, TOTP secrety, session hodnoty ani jiné citlivé pfistupové udaje.

Provozovatel muze pozadovat pfiméfenou soucdinnost uzivatele, napfiklad ovéfeni stavu zafizeni,
kontrolu internetového pfipojeni, zaslani logu bez citlivych udajd, aktualizaci firmware nebo popis krokd,
které vedly k problému.

11. Pravidla pouzivani sluzby

Uzivatel se zavazuje pouzivat sluzbu pouze zakonnym zplsobem, v souladu s jejim Ucelem, témito
podminkami, pokyny v aplikaci, pravnimi pfedpisy a pravy tfetich osob. Uzivatel zejména nesmi:

* pokouSet se obejit pfihlaseni, role, opravnéni, limity, bezpeénostni opatfeni nebo technicka omezeni
sluzby;

» zasahovat do Ucta, zafizeni, dat nebo komunikace jinych uzivatel(;

 nadmérné zatézovat sluzbu, API, Go/MQTT sluzbu, databazi, server, e-mailové odesilani nebo
navazujici infrastrukturu;

* nahravat skodlivy kéd, malware, nelegalni obsah, nevyzadana sdéleni nebo obsah porusujici prava
tfetich osob;

» pouzivat sluzbu k obtéZzovani, spamu, utokm, obchazeni zabezpecéeni, neopravnénému sledovani
osob nebo neopravnénému ovladani zafizeni;

» vydavat se za jinou osobu nebo uvadét nepravdivé Udaje zplUsobem, ktery mize poskodit
provozovatele, jiné uZivatele nebo tfeti osoby;

» automatizované vytvaret ucty, skenovat sluzbu, testovat zranitelnosti mimo pfedem dohodnuty rozsah
nebo provadét penetracni testy bez prfedchoziho souhlasu provozovatele;

» pouzivat sluzbu zplsobem, ktery mulze vést k poruSeni pravnich predpisli, prav tfetich osob,
verejného porfadku nebo dobrych mravd.

Poruseni téchto pravidel mize vést k omezeni funkce, zablokovani U&tu, odstranéni obsahu, zruseni
UCtu, oznameni dotéenym osobam nebo organim vefejné moci, pfipadné k uplatnéni naroku
provozovatele.

12. UZivatelsky obsah a prava tfetich osob

Uzivatel mlGze ve sluzbé vytvaret nazvy zafizeni, kategorie, poznamky, nastaveni, sdileni nebo jiny
obsah podle aktualnich funkci. Uzivatel odpovida za to, Zze jeho obsah je zakonny, pravdivy v
potfebném rozsahu, bezpeény a neporusuje prava tretich osob.

UzZivatel nesmi do sluzby vkladat obsah, ke kterému nema potiebna prava, obsah porusujici osobnostni
prava, autorska prava, prava k ochrannym znamkam, obchodni tajemstvi, duvérnost komunikace,
ochranu osobnich udaju nebo jiné pravni povinnosti.
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Provozovatel ziskava k uzivatelskému obsahu pouze takova opravnéni, ktera jsou nutna pro provoz
sluzby, uloZeni, zalohovani, zobrazeni uzivateli, sdileni podle nastaveni uZivatele, technickou udrzbu,
zabezpeceni a ochranu pravnich narok(. Tato opravnéni jsou nevyhradni, bezuplatna, uzemné
neomezena a trvaji po dobu, po kterou je obsah ve sluzbé nezbytné zpracovavan.

Provozovatel je opravnén odstranit, znepfistupnit nebo omezit obsah, ktery je zjevné protipravni,
bezpeCnostné rizikovy, technicky Skodlivy, v rozporu s témito podminkami nebo ohroZuje provoz sluzby.
Pokud se na sluzbu v konkrétnim pfipadé pouziji povinnosti podle nafizeni o digitalnich sluzbach,
postupuje provozovatel v souladu s nimi a umozni pfiméfenou komunikaci na e-mailu cloud@naxter.cz.

13. Licence ke sluzbé a dusevni vlastnictvi

Sluzba, jeji software, zdrojovy kéd, design, struktura, databazové schéma, rozhrani, dokumentace,
grafické prvky, ochranna oznaceni, texty provozovatele a dalSi prvky jsou chranény pravnimi predpisy,
zejména autorskym pravem, pravem k databazim, pravem proti nekalé soutézi a dalSimi pravy
duSevniho vlastnictvi.

Provozovatel poskytuje uzivateli omezené, nevyhradni, nepfevoditelné a bezplatné opravnéni pouzivat
sluzbu pouze zpusobem, ktery odpovida jejimu ucelu a témto podminkam. Uzivatel neziskava zadné
vlastnické pravo ke sluzbé, software, zdrojovému kédu, databazi ani technické infrastruktufe.

Uzivatel nesmi sluzbu kopirovat, upravovat, prodavat, pronajimat, poskytovat tfetim osobam jako
vlastni sluzbu, odstrafiovat oznaCeni provozovatele, provadét reverzni inzenyrstvi v rozsahu
zakazaném pravnimi pfedpisy nebo vytvaret odvozené sluzby poruSujici prava provozovatele.

Otevfeny software tfetich stran, knihovny, frameworky nebo komponenty se Fidi vlastnimi licenénimi
podminkami. Tim nejsou dotCena prava provozovatele ke sluzbé jako celku ani prava tfetich osob k
jejich komponentam.

14. Data, zalohy a export

Sluzba neni poskytovana jako garantovana zalohovaci sluzba, datovy archiv ani udlozisté s
garantovanou dostupnosti a integritou dat. Provozovatel se mlze snazit provadét zalohy podle svych
technickych a organizaénich opatfeni, ale u bezplatné sluzby negarantuje obnovu konkrétnich dat,
obnovu do urc€itého ¢asu ani Uplnost historickych dat.

Uzivatel je povinen uchovavat vlastni kopie udajli, dokumentace, nastaveni, konfigurace zafizeni nebo
jinych informaci, které jsou pro néj dulezité. Uzivatel nesmi spoléhat na sluzbu jako na jediny zdroj dat
potfebnych pro provoz zafizeni, pravni ucely, uCetnictvi, bezpe€nostni dohled nebo kriticka rozhodnuti.

Pokud sluzba umoziuje export dat, je uzivatel odpovédny za jeho provedeni pfed zruSenim uctu,
odstranénim zafizeni nebo ukonCenim pouzivani sluzby. Pokud export v konkrétni verzi sluzby
dostupny neni, m(ize uzivatel pozadat provozovatele o pfiméfenou soucinnost, zejména v rozsahu prav
podle pfedpisl na ochranu osobnich udaja.

Po ukon&eni UCtu nebo odstranéni zafizeni mohou byt data smazana, anonymizovana nebo uchovana
pouze v rozsahu nezbytném pro pravni povinnosti, bezpecnost, incidenty, ochranu pravnich naroku
nebo technickou retenci podle zasad ochrany osobnich Udajl a retenénich pravidel provozovatele.
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15. Bezpeénost uctu

Uzivatel odpovida za ochranu svého hesla, e-mailové schranky, zafizeni pouzivaného k pfihlaseni,
pfipadného dvoufazového ovéfeni a vSech akci provedenych ze svého UcCtu. Uzivatel je povinen
pouzivat silné heslo, chranit pfistup k e-mailu a nepfedavat pfihlaSovaci udaje dalSim osobam.

Pokud sluzba umoznuje dvoufazové ovéreni, provozovatel doporuéuje jeho zapnuti zejména u Uétad,
které spravuji dulezita zafizeni nebo maji administratorska opravnéni. Ztrata pfistupu k ovéfovaci
aplikaci mlze vést k doéasnému omezeni pfistupu, dokud neni identita uzivatele pfimérené ovérena.

Provozovatel mlze vynutit reset hesla, ukongit aktivni relace, do¢asné zablokovat ucet, vyzadovat nové
ovéfeni nebo omezit pfistup, pokud ma divodné podezieni na kompromitaci U¢tu, zneuziti sluzby, unik
pristupovych udaji nebo jiny bezpe€nostni incident.

Uzivatel je povinen neprodlené informovat provozovatele na cloud@naxter.cz, pokud zjisti nebo ma
podezieni, ze jeho UCet, heslo, e-mail, zafizeni nebo pfistupové udaje byly zneuzity.

16. Ochrana osobnich udaju a cookies

Zpracovani osobnich udajd je popsano v samostatnych zasadach ochrany osobnich Udajii. Cookies a
obdobné technologie jsou popsany v samostatnych zasadach cookies.

Sluzba aktualné pouziva pouze nezbytné cookies potfebné pro pfihlaseni, bezpecnost, relaci, jazyk,
zapamatovani pfihlaseni a ulozeni informace o cookies. Google Analytics ani marketingové cookies se
ve verejné Casti sluzby podle aktualnich podklad(i nepouzivaji.

PFi registraci a pfi zméné povinnych dokumentl mlze aplikace ukladat zaznam o tom, s jakou verzi
dokumentu uzivatel souhlasil a kdy. Tento zaznam slouzi k prokazani smluvniho vztahu, bezpec€nosti a
ochrané prav provozovatele i uzivatele.

Nékteré formulafe mohou byt chranény sluzbou Google reCAPTCHA nebo obdobnym bezpecnostnim
nastrojem proti spamu, automatizovanym utokim a zneuziti. Pouziti téchto nastroji je popsano v
zasadach ochrany osobnich Udajli a zasadach cookies podle skutec¢né produkéni konfigurace.

17. Ukon€eni pouzivani sluzby

Uzivatel muze bezplatnou sluzbu kdykoliv pfestat pouzivat. Pokud chce uUcet zruSit, muze vyuzit
dostupnou funkci v aplikaci nebo kontaktovat provozovatele na cloud@naxter.cz.

Provozovatel mlze ucet zruSit, deaktivovat, zablokovat nebo pfesunout do koSe zejména tehdy, pokud
uzivatel porusi tyto podminky, sluzbu zneuZije, ohrozuje bezpecnost, dlouhodobé ucet nepouziva,
neopravnéné zasahuje do zafizeni nebo dat jinych osob, porusSuje pravni predpisy nebo pokud
provozovatel sluzbu ukonci ¢i podstatné omezi.

Pokud ma ucet pfi ruseni navazana zafizeni, sdileni, bezpecnostni udalosti nebo jiné vazby, muze byt z
bezpecénostnich nebo technickych divodld nejprve deaktivovan misto okamzitého Upiného smazani.
Deaktivovany Ucet se nemuze pfihlasit ani ovladat zafizeni, pokud provozovatel nerozhodne jinak z
ddvodu vyfizeni pozadavku nebo pravni povinnosti.

Provozovatel muze bezplatnou sluzbu jako celek ukoncit, a to i bez uvedeni divodu. Pokud to bude
vzhledem k okolnostem mozné, informuje uzivatele pfiméfené predem. Pfedchozi oznameni se
nevyzaduje zejména pfi bezpecnostnim incidentu, nezakonném pouzivani, zasahu organu vefejné
moci, technické havarii, vy$8i moci nebo jiném zavazném divodu.
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DalSi nakladani s osobnimi Udaji po ukonéeni Uctu se Fidi zasadami ochrany osobnich udajl, retenéni
politikou a pravnimi pfedpisy.

18. Spotiebitelé, odstoupeni a reklamace

Pokud je uzivatel spotfebitelem, uplatni se vi¢i nému tato ustanoveni pouze v rozsahu, ve kterém
neomezuji jeho prava vyplyvajici z kogentnich pravnich pfedpisl. Spotfebitelem je fyzicka osoba, ktera
mimo ramec své podnikatelské c¢innosti nebo samostatného vykonu povolani uzavird smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

ProtoZze je sluzba poskytovana bezplatné, mize ji uzivatel prakticky ukongit kdykoliv jednodussim
zpUsobem: pfestat ji pouzivat a pozadat o zruseni Uctu. V takovém pfipadé se nevraci zadna platba,
protoze za bézné pouzivani sluzby nebyla uctovana cena.

Pokud se na konkrétni vztah pouzije zakonné pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na
dalku, muze spotfebitel toto pravo uplatnit oznamenim zaslanym na cloud@naxter.cz. Tim neni
dot€eno, Ze u bezplatné sluzby je pro uzZivatele zpravidla jednodu$si sluzbu kdykoliv pfestat pouzivat a
pozadat o zruseni uctu.

Uzivatel mdze vytknout vadu sluzby nebo podat reklamaci na e-mail cloud@naxter.cz. V podani by mél
popsat, jaka funkce nefunguije, kdy se problém projevil, jakého Uc¢tu nebo zafizeni se tyka a jaky zpUsob
feSeni navrhuje. Provozovatel reklamaci nebo hlaSeni zavady posoudi podle povahy sluzby,
bezplatnosti, technickych moznosti a pouzitelné pravni tpravy.

Ujednani o bezplatnosti, dostupnosti, omezeni odpovédnosti a absenci zaruky se nepouziji v rozsahu, v
jakém by byla vii¢i spotfebiteli podle kogentnich pravnich pfedpist neucinna nebo nepfipustna.

19. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

Stiznosti a pfipominky ke sluzb& muze uzivatel zasilat na cloud@naxter.cz. Provozovatel se pokusi
stiznost vyfidit bez zbyte€ného odkladu podle povahy véci. U bezplatné sluzby neni garantovana
konkrétni reakéni Ihata, pokud kogentni pravni pfedpis nestanovi jinak.

Je-li uzivatel spotiebitelem a vznikne-li mezi nim a provozovatelem spotfebitelsky spor ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit pfimo a ktery spada do pusobnosti mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych sporli, muze se spotfebitel obratit na pfislusny subjekt mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spora.

Pro b&zné sluzby, pokud neni pfisludny jiny organ, je timto subjektem Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web
coi.gov.cz/informace-o-adr/.

U bezplatné sluzby muize byt plsobnost mimosoudniho feSeni posuzovana podle konkrétni povahy
sporu a podle toho, zda spotfebitel poskytl financni plnéni nebo se k nému zavazal. Tim neni dotéeno
pravo spotfebitele obratit se na pfislusny organ, vyzadat si informace nebo uplatnit sva prava u soudu.

20. Odpovédnost a vylou€eni zaruk

Zakladni pravidlo: Sluzba je poskytovana bezplatné, v podobé ,tak, jak je“ a ,jak je dostupna“, bez
smluvné garantované dostupnosti, bez SLA, bez zaruky za bezchybnost, pfesnost live hodnot,
nepretrzity provoz, kompatibilitu se vSemi zafizenimi, uchovani vSech dat nebo vhodnost pro konkrétni
ucel uzivatele, a to v maximalnim rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy.
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V rozsahu dovoleném pravnimi predpisy provozovatel neodpovida za zadné Skody, ujmy, naklady,
ztraty, u8ly zisk, ztratu obchodni pfileZitosti, ztratu dat, vypadek provozu, ztratu pfistupu, Skody na
zafizeni, Skody zplsobené chybnym nastavenim, $kody zplisobené rozhodnutim uzivatele na zakladé
live hodnot, Skody zplsobené vypadkem internetu nebo tfetich stran ani za jiné pfimé, nepfimé,
nasledné, nahodné nebo zvlastni Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim nebo nemozZnosti pouzivat
sluzbu.

Provozovatel neodpovida zejména za Skodu nebo Ujmu vzniklou:

 pouzitim sluzby pro kritické, zdravotnické, pozarni, poplachové, bezpecnostni, primyslové kritické
nebo zivotné dulezité ucely;

» vypadkem, opozdénim, chybou, neuplnosti nebo nepfesnosti live hodnot;

* tim, Ze pfikaz k zafizeni nebyl doru€en, byl doru¢en opozdéné, nebyl proveden nebo nebyl potvrzen;

» chybnou konfiguraci uzivatele, chybnym firmware, nekompatibilnim zafizenim, vadnym hardwarem,
poruchou senzoru nebo vadnou instalaci zafizeni;

» vypadkem internetu, serveru, hostingu, databaze, MQTT/Go sluzby, API, e-mailového poskytovatele,
reCAPTCHA, CDN, dodavatele elektfiny nebo jiné tfeti strany;

» ztratou, poskozenim nebo neuplnosti dat, pokud uzivatel nemél vlastni zalohu nebo nezavisly zptsob
ovéfeni;

* neopravnénym pristupem zpusobenym slabym heslem, sdilenim pfihlasovacich udajt, kompromitaci
e-mailu, malwarem na zafizeni uzivatele nebo jinym porusenim povinnosti uzivatele;

* vy88i moci, kybernetickym utokem, zasahem organu vefejné moci, pravnim omezenim, havarii
infrastruktury nebo jinou okolnosti mimo pfiméfenou kontrolu provozovatele.

Pokud i pfes vy3e uvedené vznikne odpovédnost provozovatele, je v rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy omezena na skute¢nou, prokazatelnou, pfimou a pfedvidatelnou $kodu zplsobenou
poruSenim pravni povinnosti provozovatele. Ve vztazich s podnikateli, a vici spotfebitelim pouze v
rozsahu dovoleném kogentnimi pfedpisy, se celkova nahrada Skody za vSechny naroky vzniklé v
souvislosti s bezplatnou sluzbou omezuje na €astku 1 000 K¢ za jednoho uzivatele a jeden kalendarni
rok.

Toto ustanoveni nelze vykladat tak, Zze by vyluCovalo nebo omezovalo odpovédnost, kterou podle
kogentnich pravnich predpist vyloucit nebo omezit nelze, zejména odpovédnost za Ujmu zpUsobenou
umysiné nebo z hrubé nedbalosti, odpovédnost za Ujmu na pfirozenych pravech &lovéka nebo jinou
odpovédnost, u které pravni pfedpisy vylou€eni ¢i omezeni nepfipoustéji.

21. VyS8i moc

Provozovatel neodpovida za nesplnéni nebo zpozdéni zplsobené okolnosti mimo jeho pfiméFfenou
kontrolu. Za vy38i moc se povazuje zejména Zivelni udalost, pozZar, povoden, epidemie, valka,
obCanské nepokoje, stavka, vypadek elektfiny, vypadek internetu, vypadek dodavatele, kyberneticky
utok, havarie infrastruktury, rozhodnuti organu verejné moci, pravni omezeni nebo jina nepfedvidatelna
a neodvratitelna okolnost.

Pokud okolnost vys$Si moci trva déle nebo znemoznuje dalsi poskytovani bezplatné sluzby, mize
provozovatel sluzbu omezit, pferusit nebo ukondit.
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22. Zmény obchodnich podminek

Provozovatel muze tyto obchodni podminky ménit zejména pfi zméné sluzby, rozSifeni nebo omezeni
funkci, zméné pravnich predpisu, zméné bezpecénostnich pozadavkll, zméné provoznich pravidel,
zavedeni placenych funkci nebo z divodu ochrany prav provozovatele, uzivatelu &i tretich osob.

Nova verze podminek bude zvefejnéna v aplikaci nebo na webu. Pokud je dokument oznacen jako
povinny, aplikace muze vyzadovat potvrzeni nové verze pred dalSim pouzivanim chranénych Casti
sluzby. Historicky zaznam o potvrzeni dokumentu muze byt uchovan pro prokazatelnost pravniho
vztahu.

Pokud uzivatel s novou verzi nesouhlasi, mize sluzbu pfestat pouzivat a pozadat o zruseni ucétu. Do
potvrzeni nové verze mlze byt pfistup ke sluzbé& omezen na nezbytné ¢asti, napfiklad ¢teni dokumentd,
profil, potvrzeni dokumentu nebo odhlaseni.

Zavedeni placenych funkci vyzaduje samostatnou informaci o cené a souhlas uzivatele s Uplatnym
plnénim. Pouha zména téchto podminek nezaklada povinnost uZivatele platit za sluzbu, pokud uZivatel
placenou funkci vyslovné neobjedna.

23. Komunikace a doru¢ovani

Provozovatel mlze uzivateli zasilat dllezitda oznameni tykajici se sluzby, bezpec€nosti, uctu, zmén
podminek, incidentd nebo pravnich povinnosti na e-mail uvedeny v U¢tu, zobrazit je v aplikaci nebo je
zvefejnit na webu.

Uzivatel je povinen udrzovat svUj e-mail aktualni a funkéni. Oznameni zaslané na e-mail evidovany v
uctu se povazuje za dorucené okamzikem, kdy jej provozovatel ode$le, pokud se neprokaze technicka
chyba na strané provozovatele.

Bézna komunikace probiha elektronicky. Pokud pravni pfedpis vyzaduje jinou formu nebo trvaly nosic
dat, pouzije se postup odpovidajici konkrétni povaze sdéleni.

24. Rozhodné pravo a zavére¢na ustanoveni

Tyto podminky a smluvni vztah mezi provozovatelem a uzivatelem se fidi pravem Ceské republiky.
Pokud je uzivatel spotfebitelem s bydlistém v jiném staté, nejsou tim dotéena jeho prava vyplyvajici z
kogentnich ustanoveni pravnich pfedpis(i, od nichz se nelze smluvné odchylit.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto podminek ukaze jako neplatné, zdanlivé nebo neucinné, nema to
vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni. Provozovatel nahradi takové ustanoveni ustanovenim,
které se co nejvice blizi pdvodnimu ucelu a je pravné pfipustné.

Nadpisy ¢lankl slouzi pouze pro pfehlednost a nemaji vliv na vyklad podminek. V pfipadé rozporu mezi
témito podminkami a individualni pisemnou dohodou mezi provozovatelem a uzivatelem ma prednost
individualni dohoda v rozsahu daného rozporu.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 07.05.2026.
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